Mondial Tours

Reiseveranstalter: Mondial Tours MT SA
Via Vallemaggia 73, CH-6600 Locarno

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR REISEVERTRAGE

1. Abschluss des Reisevertrages: Mit der Anmeldung bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den Abschluss eines Reise-
vertrages verbindlich an. Die Anmeldung kann schriftlich, méindlich oder fernmiindlich vorgenommen werden. Sie erfolgt durch
den Anmelder auch fiir alle in der Anmeldung mitaufgefiihrten Teilnehmer, fiir deren Vertragsverpflichtung der Anmelder wie
fiir seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdriickliche und
gesonderte Erklarung tibernommen hat. Der Vertrag kommt mit der Annahme durch den Reiseveranstalter zustande. Die An-
nahme bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss wird der Reiseveranstalter dem Kunden

die Reisebestatigung aushandigen. Weicht der Inhalt der Reisel vom Inhalt der A ab, so liegt ein neues
Angebot des Reiseveranstalters vor, an das er fiir die Dauer von zehn Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage
dieses neuen Angebots zustande, wenn der Reisende innerhalb der Bindungsfrist dem Reiseveranstalter die Annahme erklért.

2. hl Nach Erhalt der Reiset hnung ist eine A in Hohe von 15 % des Reisepreises sofort
fallig. Mit der Bestatigung/Rechnung erhalten Sie einen Reisepreis-Sicherungsschein. Die Restzahlung sollte bis 30 Tage vor
Reiseantritt vorgenommen werden. Nach vollstandiger Zahlung erhalten Sie etwa 14 Tage vor Reisebeginn Ihre Unterlagen.

3. Leistungen: Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus den Leistungsbeschreibungen im Prospekt und
aus den hierauf bezugnehmenden Angaben in der Reisebestétigung. Die in dem Prospekt enthaltenen Angaben sind fiir den

Iter bindend. Der Rei Iter behalt sich jedoch ausdriicklich vor, vor Vertragsschluss eine Anderung der
Prospektangaben zu erklaren, tiber die der Reisende vor Buchung selbstverstandlich informiert wird.

4, Leistungs- und Preisénderungen: Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt
des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig werden und die vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben her-
beigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt
der gebuchten Reise nicht beeintréchtigen. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die geanderten Leis-
tungen mit Mangeln behaftet sind. Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kunden tiber Leistungsénderungen oder -abwei-
chungen unverziiglich in Kenntnis zu setzen. Gegebenenfalls wird er dem Kunden eine kostenlose Umbuchung oder einen kosten-
losen Riicktritt anbieten. Der Reiseveranstalter behélt sich vor, die ausgeschriebenen und mit der Buchung bestatigten Preise im
Fall der Erhhung der Beforderungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebiihren oder
eine Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse, in dem Umfang zu &ndern, wie sich deren Erhéhung pro
Person bzw. pro Sitzplatz auf den Reisepreis auswirkt, sofern zwischen Vertragsschluss und dem vereinbarten Reisetermin mehr
als 4 Monate liegen. Im Fall einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises oder einer Anderung einer wesentlichen Reiseleis-
tung hat der Reiseveranstalter den Reisenden unverziglich, spatestens jedoch 21 Tage vor Reiseantritt, davon in Kenntnis zu
setzen. Preiserhohungen nach diesem Zeitpunkt sind nicht zuldssig. Bei Preiserhdhungen um mehr als 5 % oder im Fall einer er-
heblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Reisende berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag zuriickzutre-
ten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der Reiseveranstalter in der Lage ist, eine
solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten. Der Reisende hat diese Rechte unverziiglich
nach der Erkldrung des Reiseveranstalters iiber die Preiserhdhung bzw. Anderung der Reiseleitung diesem gegeniiber geltend

zu machen. Andert he des Reisenden bediirfen unbedingt einer schriftlichen Bestatigung durch Mondial Tours!

5. Riicktritt durch den Kunden, Umbuchungen, Ersatzpersonen:

5.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. MaBgeblich ist der Zugang der Riickrittserklarung
beim Reiseveranstalter. Dem Kunden wird empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erklaren. Tritt der Kunde vom Reisevertrag
zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so kann der Reiseveranstalter Ersatz fiir die getroffenen Reisevorkehrungen und fiir
seine Aufwendungen verlangen. Bei der Berechnung des Ersatzes sind gewdhnlich ersparte Aufwendungen und gewdhnlich
magliche anderweitige Ver | 1 der lei zu beriicksichtigen. Der Reiseveranstalter kann diesen Ersatzan-
spruch unter Beriicksichtigung der nachstehenden Gliederung nach der Nahe des Zeitpunktes des Riicktritts zum vertraglich
vereinbarten Reisel Verhaltnis zum Reisepreis pauschalieren:

inn in einem pr

. Bei Flugreisen mit Charter-, Linien- oder Sondertarifen, Busreisen sowie Ferienwohnungen/-hausern:
- bis zum 91.Tag vor Reisebeginn: 4 % des Reisepreises, mindestens 60,- € pro Person
- vom 90. bis 50. Tag vor Reisebeginn: 10 % des Reisepreises

vom 49. bis 30. Tag vor Reisebeginn: 20 % des Reisepreises

vom 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn: 30 % des Reisepreises

- vom 21. bis 15.Tag vor Reisebeginn: 60 % des Reisepreises

- vom 14. bis 1. Tag vor Reisebeginn: 80 % des Reisepreises

bei Riicktritt am Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt: 95 % des Reisepreises

Bei Schiffsreisen, Sonderzugreisen und Fernreisen:

bis zum 46. Tag vor Reisebeginn: 30 % des Reisepreises

- vom 45. bis 22. Tag vor Reisebeginn: 45 % des Reisepreises

vom 21. bis 15. Tag vor Reisebeginn: 60 % des Reisepreises

vom 14. bis 1.Tag vor Reisebeginn: ~ 85 % des Reisepreises

bei Riicktritt am Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt: 95 % des Reisepreises

~

. Eintrittskarten: Fiir nicht im Reiseprogramm inkludierte Eintrittskarten betragen die Stornokosten 100 % ab Buchungseingang.

w

. Versicherungen: Diese sind immer vermittelte Fremdleistungen. Die Pramie ist sofort und in voller Hohe fallig und wird,
im Falle einer Stornierung durch den Kunden, nicht erstattet.

5.2. Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem

Reisevertrag eintritt. Der Reiseveranstalter kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser den besonderen Reise-

erfordernissen nicht geniigt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behordliche Anordnungen entgegenstehen.

Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haften er und der Reisende dem Reiseveranstalter als Gesamtschuldner fiir den Reise-

preis und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.

5.3. Im Falle einer Umbuchung/N; derung werden vom die tatsachlich entstandenen Mehrkosten
sowie ein Bearbeitungsentgelt von 50,- € pro Person erhoben. Namensanderungen bei Flugreisen sind nur in Ausnahmefallen
und auf Anfrage méglich. Anfallende Namensanderungs-Gebiihren bei den Airlines werden dem Kunden belastet. Gegebe-
nenfalls fallen je nach Verfiigbarkeit der Flugplatze zusétzliche Flugaufpreise an.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistung: Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Riickreise
oder aus sonstigen zwingenden Griinden nicht in Anspruch, so wird sich der Reiseveranstalter bei den Leistungstragern um
Erstattung der ersparten Aufwendungen bemiihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um véllig unerhebliche Leistun-
gen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behdrdliche Bestimmungen entgegenstehen.

7. Riicktritt und Kiindi durch den Rei: Iter: Der Rei Iter kann in folgenden Fallen vor Antritt
der Reise vom Reisevertrag zuriicktreten oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen:

A. Ohne Einhalten einer Frist: Wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung des Reiseveran-
stalters nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem MaBe vertragswidrig verhélt, dass die sofortige Aufhebung des Vertra-
ges gerechtfertigt ist. Kiindigt der Reiseveranstalter, so behalt er den Anspruch auf den Reisepreis; er muss sich jedoch den
Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung
der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlieBlich der ihm von den Leistungstrégern gutgebrachten Betrage.

. Bis 2 Wochen vor Reiseantritt: Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behérdlich festgelegten Mindestteilneh-
merzahl, wenn in der Reiseausschreibung fiir die entsprechende Reise auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird.
In jedem Fall ist der Reiseveranstalter verpflichtet, den Kunden unverziiglich nach Eintritt der Voraussetzung fiir die Nicht-
durchfiihrung der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und ihm die Riicktrittserklérung unverziiglich zuzuleiten. Der Kunde
erhalt den eingezahlten Reisepreis unverziiglich zuriick. Sollte bereits zu einem friiheren Zeitpunkt ersichtlich ein, dass die
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat der Reiseveranstalter den Kunden davon zu unterrichten.

n

. Bis 4 Wochen vor Reiseantritt: Wenn die Durchfiihrung der Reise nach Ausschopfung aller Méglichkeiten fiir den Reise-
veranstalter deshalb nicht bar ist, weil das Buck 1 fiir diese Reise so gering ist, dass die dem Reisever-
anstalter im Falle der Durchfilhrung der Reise entstehenden Kosten eine Uberschreitung der wirtschaftlichen Obergrenze, be-
zogen auf diese Reise, bedeuten wiirde. Ein Riicktrittsrecht des Reiseveranstalters besteht jedoch nur, wenn er die dazu fiih-
renden Umstdnde nachweist und wenn er dem Reisenden ein vergleichbares Ersatzangebot unterbreitet hat. Wird die Reise
aus diesem Grund abgesagt, so erhalt der Kunde den eingezahlten Reisepreis unverziiglich zuriick. Zusatzlich wird ihm sein
Buchungsaufwand pauschal erstattet, sofern er von einem Ersatzangebot des Reiseveranstalters keinen Gebrauch macht.

8. Aufhebung des Vertrages wegen auBergewohnlicher Umstéande: Wird die Reise infolge bei Vertragsschluss nicht vor-
aussehbarer hoherer Gewalt erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintréchtigt, so kénnen sowohl der Reiseveranstalter als
auch der Reisende den Vertrag kiindigen. Wird der Vertrag gekiindigt, so kann der Rei fiir die bereits erbrachten
oder zur Beendigung der Reise noch zu erbringenden Reiseleistungen eine angemessene Entschadigung verlangen. Weiterhin
ist der Reiseveranstalter verpflichtet, die digen MaBnahmen zu treffen, insbesondere, falls der Vertrag die Riickbefor-
derung umfasst, den Reisenden zuriickzubefordern. Die Mehrkosten fiir die Riickbeférderung sind von den Partnern je zur
Halfte zu tragen. Im (brigen fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur Last.

9. Haftung des Reiseveranstalters:

9.1. Der Reiseveranstalter haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns fiir: Die gewissenhafte Reise-
vorbereitung; die sorgfaltige Auswahl und Uberwachung des Leistungstrégers; die Richtigkeit der Beschreibung aller in den
Katalogen angegebenen lei jen, sofern der nicht gemaB Ziff. 3 vor Vertragsschluss eine Anderung
der Prospektangaben erklart hat; die ordnungsgemaBe Erbringung der vereinbarten Reiseleistungen.

9.2. Der Reiseveranstalter haftet fiir ein Verschulden der mit der Leistungsbringung betrauten Person.

9.3. Wird im Rahmen einer Reise oder zusaatzlich zu dieser eine Beférderung im Linienverkehr erbracht und dem Reisenden
hierfiir ein entsprechender Beférderungsausweis ausgestellt, so erbringt der Reiseveranstalter insoweit Fremdleistungen, sofern
erin der hreibung und in der Reisel ausdriicklich darauf hinweist. Er haftet daher nicht fiir die Erbringung
der Beforderungsleistung selbst. Eine etwaige Haftung regelt sich in diesem Fall nach den Beférderungsbestimmungen dieser
Unternehmen, auf die der Reisende ausdriicklich hinzuweisen ist und die ihm auf Wunsch zuganglich zu machen sind.

10. Gewahrleistung:

A. Abhilfe: Wird die Reise nicht vertragsmaBig erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen. Der Reiseveranstalter
kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhal aBigen Aufwand erfordert. Der Rei:
in der Weise Abhilfe schaffen, dass er eine gleichwertige Ersatzleistung erbringt. Der Reiseveranstalter kann die Abhilfe
verweigern, wenn sie einen unverhaltnismaBigen Aufwand erfordert.

stalter kann auch
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. Minderung des Reisepreises: Fir die Dauer einer nicht vertragsgemaBen Erbringung der Reise kann der Reisende eine
entsprechende Herabsetzung des Reisepreises verlangen (Minderung). Der Reisepreis ist in dem Verhaltnis herabzusetzen,
in welchem zur Zeit des Verkaufs der Wert der Reise in mangelfreiem Zustand zu dem wirklichen Wert gestanden haben
wiirde. Die Minderung tritt nicht ein, soweit es der Reisende schuldhaft unterldsst, den Mangel anzuzeigen.

n

. Kiindigung des Vertrages: Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet der Reiseveran-
stalter innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der Reisende im Rahmen der gesetzlichen Bestimmun-
gen den Reisevertrag — in seinem eigenen Interesse und aus Beweissicherungsgriinden zweckmaBig durch schriftliche
Erkldrung — kiindigen. Dasselbe gilt, wenn dem Reisenden die Reise infolge eines Mangels aus wichtigem, dem Reise-
veranstalter erkennbaren Grund nicht zuzumuten ist. Der Bestimmung einer Frist fiir die Abhilfe bedarf es nur dann nicht,
wenn Abhilfe unmdglich ist oder vom Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages
durch ein k leres Interesse des 1 gerechtfertigt wird. Er schuldet dem Reiseveranstalter den auf die in An-
spruch 1en Lei 1 Teil des Reisepreises, sofern diese fiir ihn von Interesse waren.

o

Schadenersatz: Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schadenersatz wegen Nichterfiillung
verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise beruht auf einem Umstand, den der Reiseveranstalter nicht zu vertreten hat.

11. Beschrénkung der Haftung:

11.1. Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fiir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den dreifachen
Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrléssig herbeigefiihrt wird oder
soweit der Reiseveranstalter fiir einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschulden eines Leis-
tungstragers verantwortlich ist.

11.2. Fiir alle Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen den Reiseveranstalter aus unerlaubter Handlung, die nicht auf
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, haftet der Reiseveranstalter bei Personenschaden bis 75.000,- € je Kunde und
Reise. Die Haftungsbeschrankung fiir Sachschaden betrégt je Kunde und Reise 4.000,- €. Liegt der Reisepreis {iber 1.350,- €,
ist die Haftung auf die Hohe des dreifachen Reisepreises beschrankt. Dem Kunden wird in diesem Zusammenhang im eige-

nen Interesse der Abschluss einer Reiseunfall- und packversicherung empfohlen.

11.3. Der Reiseveranstalter haftet nicht fir Lei: drungen im
lediglich vermittelt werden (z. B. Spor [tungen, Tt (
bung ausdriicklich als Fremdleistungen gekennzeichnet werden.
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11.4. Ein Schadensersatzanspruch gegen den Reiseveranstalter ist insoweit beschrankt oder ausgeschlossen, als aufgrund
internationaler Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften, die auf die von einem Leistungs-
trager zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch auf Schadensersatz gegen den Leistungstrager nur unter
bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen
ausgeschlossen ist.

12. Mitwirkungspflicht: Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstorungen im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schaden zu vermeiden oder gering zu halten. Der Reisende ist insbesondere ver-
pflichtet, seine Beanstandungen unverziiglich der ortlichen Reiseleitung zu Kenntnis zu geben. Diese ist beauftragt, fiir Ab-
hilfe zu sorgen, sofern dies moglich ist. Unterlasst es der Reisende schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein An-
spruch auf Minderung nicht ein.

13. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung: Anspriiche wegen nicht vertragsgeméBer Erbringung der Reise hat der
Reisende innerhalb eines Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise gegeniiber dem Reiseveranstalter gel-
tend zu machen. Nach Ablauf der Frist kann der Reisende Anspriiche geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Ein-
haltung der Frist verhindert worden ist. Vertragliche Anspriiche des Reisenden verjahren nach sechs Monaten. Die Verjdhrung
beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Hat der Reisende solche Anspriiche geltend gemacht,
so ist die Verjahrung bis zu dem Tag gehemmt, an dem der Reiseveranstalter die Anspriiche schriftlich zuriickweist. Anspriiche
aus unerlaubter Handlung verjéhren in drei Jahren.

14. Pass-, Visa- und dhei schriften: Der steht dafiir ein, Staatsangehdrige des Staates, in

dem die Reise angeboten wird, iiber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften sowie deren eventuelle An-
derungen vor Reiseantritt zu unterrichten. Fiir Angehdrige anderer Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft. Der Reise-
veranstalter haftet nicht fiir rechtzeitige Erteilung und den Zugang liger Visa durch die jeweilige dipl he Ver-
tretung, wenn der Reisende den Rei: Iter mit der gung beauftragt hat, es sei denn, dass der Reiseveranstalter
die Verzogerung zu vertreten hat. Der Reisende ist fiir die Einhaltung aller fiir die Durchfiihrung der Reise wichtigen Vorschrif-
ten selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von Riicktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser
Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten, ausgenommen wenn sie durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformati-
on des Reiseveranstalters bedingt sind. Der Reisende sollte sich iiber Infektions- und Impfschutz sowie andere Prophylaxe-
maBnahmen rechtzeitig informieren; ggf. sollte arztlicher Rat zu Thrombose- und anderen Gesundheitsrisiken eingeholt wer-
den. Auf all lere bei den Gi dheitsa n, rei dizinisch erfahrenen Arzten, Tropen-
medizinern, reisemedizinischen Informationsdiensten oder der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufkldrung wird verwiesen.
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15. Unwirk keit einzel Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht
die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge

16. Gerichtsstand: Der Reisende kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz oder am Sitz des Generalagenten verklagen.
Fiir Klagen des Reiseveranstalters gegen den Reisenden ist der Wohnsitz des Reisenden maBgebend, es sei denn, die Klage
richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufent-
haltsort ins Ausland verlegt haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist. In diesen Féllen ist der Sitz des Reil | I Bgebend.

17. Veranstalter: Mondial Tours MT SA, Via Vallemaggia 73, C.P. 224, 6600 Locarno-Solduno, Schweiz,
Register: CH-509.3.001.358-5; Bearbeitende Agentur: Mondial Tours GmbH, Im Lehrer Feld 24, 89081 Ulm,
Deutschland, Amtsgericht Ulm, HRB 1735, Stand: November 2015.



