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INFORMATIONSPFLICHTEN BEI 
DATENERHEBUNG
Die AtourO GmbH, Martin-Luther-Straße 69, 
71636 Ludwigsburg, erhebt Ihre Daten zum 
Zweck der Vertragsdurchführung, zur Erfüllung 
ihrer vertraglichen und vorvertraglichen Pfl ichten. 

Die Datenerhebung und Datenverarbeitung ist 
für die Durchführung der Buchung erforder-
lich und beruht auf Artikel 6 Abs. 1 S. 1 l it. 
b DSGVO. Die Daten werden gelöscht, sobald 
sie für den Zweck ihrer Verarbeitung nicht mehr 
erforderlich sind, es sei denn, dass wir nach Ar-
tikel 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO aufgrund von 
steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungs- 
und Dokumentationspfl ichten zu einer längeren 
Speicherung verpfl ichtet sind oder Sie in eine 
darüberhinausgehende Speicherung nach Art. 6 
Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt haben. Eine 
Übermittlung Ihrer persönlichen Daten an Dritte 
zu anderen Zwecken als zur Vertragserfüllung 
fi ndet nicht statt. 

Sie sind berechtigt, Auskunft der bei uns über 
Sie gespeicherten Daten zu beantragen. Sie 
können ferner jederzeit ohne Angabe von Grün-
den kostenlos einsehen, ggf. deren Berichtigung 
nach Art. 16 DSGVO und/oder Löschung nach 
Art. 17 DSGVO und/oder die Einschränkung der 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
nach Art. 18 DSVGO verlangen und/oder Ihr 
Recht auf Datenübertragbarkeit nach Art. 20 
DSGVO und/oder Ihr Recht auf Widerspruch 
nach Art. 21 DSGVO ausüben und/oder eine 
uns erteilte Einwilligung zur Datenerhebung 
und Verwendung ohne Angaben von Gründen 
widerrufen. Wenn Sie eine Einwilligung zur Nut-
zung von Daten erteilt haben, können Sie diese 
jederzeit ohne Angabe von Gründen kostenfrei 
widerrufen.

Weitere Informationen zum Thema Datenschutz 
erhalten Sie auf unserer Homepage 
www.atouro.de.

Sie können sich bei Fragen zum Datenschutz an 
die E-Mail-Adresse 
datenschutzbeauftragter@atouro.de wenden. 

Ihnen steht des Weiteren ein Beschwerderecht 
bei der Aufsichtsbehörde zu. Zuständige Auf-
sichtsbehörde für Beschwerden bezüglich der 
von uns vorgenommenen Datenverarbeitung ist 
die Aufsichtsbehörde: 

Der Landesbeauftragte für den Datenschutz und 
die Informationsfreiheit Baden-Württemberg
Postfach 10 29 32, 70025 Stuttgart
Königstraße 10a, 70173 Stuttgart
Tel.: 0711/61 55 41 – 0
Fax: 0711/61 55 41 – 15
E-Mail: poststelle@lfdi.bwl.de

DATENSCHUTZERKLÄRUNG 
Im Folgenden informieren wir über die Erhe-
bung personenbezogener Daten bei der Nut-
zung der Website. Dienstanbieter im Sinne des 
§ 13 Telemediengesetz (TMG) und damit Ver-
antwortlicher nach der EU-Datenschutzgrund-
verordnung (DSGVO) ist die AtourO GmbH. 
Nähere Angaben zu den Kontaktmöglichkeiten 
entnehmen Sie bitte unserem Impressum.

Für uns ist der Schutz Ihrer Privatsphäre und 
persönlichen Daten von großer Wichtigkeit. 
Diesem Aspekt schenken wir auch in der Um-
setzung unserer Internet-Aktivitäten hohe Be-
achtung. Unsere Datenschutzpraxis steht daher 
im Einklang mit den geltenden datenschutz-
rechtlichen Bestimmungen sowie den sonstigen 
gesetzlichen Vorgaben. 

Um Ihre Daten gegen zufällige oder vorsätzli-
che Manipulation, Verlust, Zerstörung oder den 
Zugriff durch unberechtigte Dritte bestmöglich 
zu schützen, setzen wir technische und organi-
satorische Sicherheitsmaßnahmen ein, die wir 
gemäß der technischen und gesetzlichen Ent-
wicklung kontinuierlich optimiere.
Zugriff auf personenbezogene Daten haben 
bei der AtourO GmbH nur solche Personen, die 
diese Daten zur Durchführung ihrer Aufgaben 
innerhalb der verantwortlichen Stelle benötigen, 
die über die gesetzlichen Bestimmungen zum 
Datenschutz informiert sind und sich gemäß 
der geltenden gesetzlichen Bestimmungen ver-
pfl ichtet haben, diese einzuhalten.

Wir möchten Ihnen nachstehend erläutern, wel-
che persönlichen Daten wir von Ihnen erheben 
und wozu wir diese nutzen. Wir bitten Sie daher, 
die nachfolgenden Ausführungen sorgfältig zu 
lesen.

1. Personenbezogene Daten
Personenbezogene Daten im Sinne des Art. 4 
Ziff. 1 DSGVO sind alle Informationen, die sich 

auf eine identifi zierte oder identifi zierbare natür-
liche Person (im Folgenden „betroffene Person“) 
beziehen; als identifi zierbar wird eine natürliche 
Person angesehen, die direkt oder indirekt, ins-
besondere mittels Zuordnung zu einer Kennung 
wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu 
Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder 
zu einem oder mehreren besonderen Merkma-
len identifi ziert werden kann, die Ausdruck der 
physischen, physiologischen, genetischen, psy-
chischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder so-
zialen Identität dieser natürlichen Person sind.

2. Erhebung und Speicherung 
personenbezogener Daten
a) Beim Besuch der Website
Beim Aufrufen unserer Website www.atouro.de 
werden durch den auf Ihrem Endgerät zum Ein-
satz kommenden Browser automatisch Informa-
tionen an den Server unserer Website gesendet. 
Diese Informationen werden temporär in einem 
sog. Logfi le gespeichert. Folgende Informatio-
nen werden dabei ohne Ihr Zutun erfasst und 
bis zur automatisierten Löschung gespeichert:
• IP-Adresse des anfragenden Rechners,
• Datum und Uhrzeit des Zugriffs,
• Name und URL der abgerufenen Datei,
•  Website, von der aus der Zugriff erfolgt 

(Referrer-URL), 
•  verwendeter Browser und ggf. das Betriebs-

system Ihres Rechners sowie der Name Ihres 
Access-Providers. 

Die genannten Daten werden durch uns zu 
folgenden Zwecken verarbeitet:
•   Gewährleistung eines reibungslosen 
 Verbindungsaufbaus der Website,
•  Gewährleistung einer komfortablen Nutzung 

unserer Website,
•  Auswertung der Systemsicherheit und -sta-

bilität sowie
•  zu weiteren administrativen Zwecken. 
Die Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung 
ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Unser be-
rechtigtes Interesse folgt aus oben aufgeliste-
ten Zwecken zur Datenerhebung. In keinem Fall 
verwenden wir die erhobenen Daten zu dem 
Zweck, Rückschlüsse auf Ihre Person zu ziehen.
Darüber hinaus setzen wir beim Besuch unse-
rer Website Cookies ein. Nähere Erläuterungen 
dazu erhalten Sie unter den Ziff. 7 dieser Daten-
schutzerklärung.
b) Bei Nutzung unseres Kontaktformulars
Bei Fragen jeglicher Art bieten wir Ihnen die 
Möglichkeit, mit uns über ein auf der Website 
bereitgestelltes Formular Kontakt aufzunehmen. 
Dabei ist die Angabe einer gültigen E-Mail-Ad-
resse erforderlich, damit wir wissen, von wem 
die Anfrage stammt und um diese beantworten 
zu können. Weitere Angaben können freiwillig 
getätigt werden.
Die Datenverarbeitung zum Zwecke der Kon-
taktaufnahme mit uns erfolgt nach Art. 6 Abs. 
1 S. 1 lit. a DSGVO auf Grundlage Ihrer freiwillig 
erteilten Einwilligung.
Die für die Benutzung des Kontaktformulars von 
uns erhobenen personenbezogenen Daten wer-
den nach Erledigung der von Ihnen gestellten 
Anfrage automatisch gelöscht.
c) Bei Bezug unseres Newsletters
Auf der Internetseite der AtourO GmbH wird 
den Benutzern die Möglichkeit eingeräumt, den 
Newsletter unseres Unternehmens zu abonnie-
ren. Welche personenbezogenen Daten bei der 
Bestellung des Newsletters an den für die Ver-
arbeitung Verantwortlichen übermittelt werden, 
ergibt sich aus der hierzu verwendeten Einga-
bemaske.
AtourO GmbH informiert ihre Kunden und Ge-
schäftspartner in regelmäßigen Abständen im 
Wege eines Newsletters über Angebote des 
Unternehmens. Der Newsletter unseres Un-
ternehmens kann von der betroffenen Person 
grundsätzlich nur dann empfangen werden, 
wenn (1) die betroffene Person über eine gülti-
ge E-Mail-Adresse verfügt und (2) die betroffene 
Person sich für den Newsletterversand regist-
riert. An die von einer betroffenen Person erst-
malig für den Newsletterversand eingetragene 
E-Mail-Adresse wird aus rechtlichen Gründen 
eine Bestätigungsmail im Double-Opt-In-Verfah-
ren versendet. Diese Bestätigungsmail dient der 
Überprüfung, ob der Inhaber der E-Mail-Adresse 
als betroffene Person den Empfang des News-
letters autorisiert hat.
Bei der Anmeldung zum Newsletter speichern 
wir ferner die vom Internet-Service-Provider 
(ISP) vergebene IP-Adresse des von der be-
troffenen Person zum Zeitpunkt der Anmel-
dung verwendeten Computersystems sowie 
das Datum und die Uhrzeit der Anmeldung. 
Die Erhebung dieser Daten ist erforderlich, um 
den(möglichen) Missbrauch der E-Mail-Adresse 
einer betroffenen Person zu einem späteren 
Zeitpunkt nachvollziehen zu können und dient 
deshalb der rechtlichen Absicherung des für die 
Verarbeitung Verantwortlichen.
Die im Rahmen einer Anmeldung zum News-

letter erhobenen personenbezogenen Daten 
werden ausschließlich zum Versand unseres 
Newsletters verwendet. Die Datenverarbeitung 
zum Zwecke der Kontaktaufnahme mit uns er-
folgt nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO auf 
Grundlage Ihrer freiwillig erteilten Einwilligung.
Ferner könnten Abonnenten des Newsletters 
per E-Mail informiert werden, sofern dies für 
den Betrieb des Newsletter-Dienstes oder eine 
diesbezügliche Registrierung erforderlich ist, 
wie dies im Falle von Änderungen des News-
letterangebotes oder bei der Veränderung der 
technischen Gegebenheiten der Fall sein könn-
te. Es erfolgt keine Weitergabe der im Rahmen 
des Newsletter-Dienstes erhobenen personen-
bezogenen Daten an Dritte. Das Abonnement 
unseres Newsletters kann durch die betroffene 
Person jederzeit gekündigt werden. Die Einwil-
ligung in die Speicherung personenbezogener 
Daten, die die betroffene Person uns für den 
Newsletterversand erteilt hat, kann jederzeit 
widerrufen werden. Zum Zwecke des Widerrufs 
der Einwilligung fi ndet sich in jedem Newslet-
ter ein entsprechender Link. Ferner besteht die 
Möglichkeit, sich jederzeit auch direkt auf der 
Internetseite des für die Verarbeitung Verant-
wortlichen vom Newsletterversand abzumelden 
oder dies dem für die Verarbeitung Verantwort-
lichen auf andere Weise mitzuteilen.
d) Bei Buchung von Reisen
Die Erhebung, Verarbeitung, Nutzung und 
Übermittlung der erhobenen personenbezoge-
nen Daten erfolgt nach Art 6. Abs. 1 S. 1 lit. 
b DSGVO, jeweils nur in dem Umfang, der für 
die Durchführung eines Vertragsverhältnisses 
zwischen uns, als verantwortlicher Stelle, und 
dem Besucher, als Betroffenem, erforderlich ist.

3. Weitergabe von Daten
Eine Übermittlung Ihrer persönlichen Daten an 
Dritte zu anderen als den im Folgenden aufge-
führten Zwecken fi ndet nicht statt.
Wir geben Ihre persönlichen Daten nur an Dritte 
weiter, wenn:
•   Sie Ihre nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO 
 ausdrückliche Einwillgung dazu erteilt haben,
•   die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f 

DSGVO zur Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen erforder-
lich ist und kein Grund zur Annahme besteht, 
dass Sie ein überwiegendes schutzwürdiges 
Interesse an der Nichtweitergabe Ihrer Daten 
haben,

•  für den Fall, dass für die Weitergabe nach 
 Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO eine gesetzliche 
 Verpfl ichtung besteht, sowie
•  dies gesetzlich zulässig und nach Art. 6 
  Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO für die Abwicklung 

von Vertragsverhältnissen mit Ihnen erfor-
derlich ist.

4. Export und Verarbeitung der Daten in Staaten 
außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraumes
Es fi ndet kein Export ihrer personenbezogenen 
Daten in Staaten außerhalb des Europäischen 
Wirtschaftsraumes (Im Folgenden EWR) statt.
Trotzdem können, soweit Sie sich in Facebook 
eingeloggt haben oder einen Twitter-Account 
besitzen, personenbezogene Daten in die USA 
exportiert 
werden. Zu näheren Erläuterungen und zu Mög-
lichkeiten diesen Datenexport zu verhindern 
lesen Sie bitte den Gliederungspunkt „Verwen-
dung von Facebook Social Plugins“, bzw. „Ver-
wendung von Twitter“ der vorliegenden Daten-
schutzerklärung.
Eine Übermittlung von personenbezogenen 
Daten an Google im Rahmen der Nutzung von 
Analyseprogrammen durch die verantwortliche 
Stelle fi ndet hingegen nicht statt, da Ihre IP-Ad-
resse nur anonymisiert übermittelt wird. Lesen 
Sie dazu bitte den Punkt „Verwendung von Ana-
lyseprogrammen“ 
der vorliegenden Datenschutzerklärung.
Die von der verantwortlichen Stelle eingeschal-
teten Dienstleister haben ihren Sitz und betrei-
ben ihre IT-Infrastruktur ausschließlich inner-
halb des EWR. Dies gilt auch für eine eventuelle 
Nutzung von Cloud-basierenden Diensten. 
Mit den Dienstleistern bestehen Verträge die die 
Datenschutz- und Datensicherheits-Vorgaben 
der Europäischen Datenschutzrichtlinie (95/46/
EG) und des deutschen Datenschutzrechts, 
bzw., ab dem 25.05.2018, der DSGVO entspre-
chen. Auch im Falle der Einschaltung von exter-
nen Dienstleistern bleibt die AtourO GmbH die 
für die Verarbeitung verantwortliche Stelle.

5. Besonderheiten bei USA-Reisen
Aufgrund eines US-Bundesgesetzes zur inneren 
Sicherheit und Terroristenbekämpfung sind die 
Fluggesellschaften gezwungen, die Flug- und 
Reservierungsangaben jedes einzelnen Passa-
giers vor der Einreise den US-Einreisebehörden 
mitzuteilen. Ohne diese Datenübermittlung ist 
eine Einreise in die USA nicht möglich. Diese 
Daten werden von der amerikanischen Behörde 

für Zoll und Grenzschutz (CBP) gesammelt und 
können lediglich im Einzelfall an 
andere Behörden weitergeleitet werden.

6. Löschung Ihrer Daten
Soweit Ihre Daten für die vorgenannten Zwecke 
nicht mehr erforderlich sind, werden sie ge-
löscht. Soweit Daten aus gesetzlichen Gründen 
aufbewahrt werden müssen, werden diese ge-
sperrt. Die Daten stehen einer weiteren Verwen-
dung dann nicht mehr zur Verfügung.

7. Einsatz von Cookies
Beim Besuch unserer Website werden Informa-
tionen in Form eines Cookies innerhalb Ihrer 
Browser-Software auf Ihrem Computer abge-
legt. Darin werden Angaben über Ihre Nutzung 
der Website gespeichert. Der Einsatz von Coo-
kies erleichtert Ihnen die Nutzung der Funktio-
nen, da wir Ihren Computer bei einem weiteren 
Besuch wiedererkennen und Ihnen somit die 
wiederholte Eingabe von Daten erleichtert wird.
Die von uns eingesetzten Cookies (kleine Datei-
en mit Konfi gurationsinformationen) helfen da-
bei, die Nutzungshäufi gkeit und die Anzahl der 
Nutzer unserer Website zu ermitteln und Ihnen 
die vollständige Nutzung des Dienstes zu er-
möglichen. Die meisten Browser sind so einge-
stellt, dass sie Cookies automatisch akzeptieren. 
Sie können das Speichern von Cookies jedoch 
deaktivieren oder Ihren Browser so einstellen, 
dass er Sie benachrichtigt, sobald Cookies ge-
sendet werden. Darüber hinaus besteht für 
Sie die Möglichkeit, die gespeicherten Cookies 
jederzeit von Ihrer Festplatte zu löschen. Bitte 
beachten Sie, dass Sie bei einer Deaktivierung 
der Speicherung von Cookies unsere Website 
ggf. nur eingeschränkt nutzen können.

8. Google Maps
In der Webseite ist Google-Maps (Drittangebot) 
eingebunden. Google-Maps dient der Darstel-
lung von Karten. Google-Maps wird von Goog-
le Inc. 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain 
View, CA 94043 USA (nachfolgend: Dritt-An-
bieter) betrieben. Der Dritt-Anbieter muss die 
IP-Adresse der Nutzer der Webseite wahrneh-
men, da ohne diese, die Inhalte (Karten) nicht 
an den Browser des jeweiligen Nutzers gesen-
det werden können. Die IP-Adresse ist damit 
für die Darstellung der Karten im Browser des 
jeweiligen Nutzers erforderlich. Durch die Nut-
zung von Google-Maps werden Informationen 
über die Nutzung des Angebots, insbesondere 
die IP-Adresse daher an einen Server von Goo-
gle in die USA übertragen und dort ggf. gespei-
chert. Wenn Sie mit dieser Verarbeitung Ihrer 
Daten nicht einverstanden sind, so besteht die 
Möglichkeit, den Service von „Google Maps“ zu 
deaktivieren und auf diesem Weg die Übertra-
gung von Daten an Google zu verhindern. Dazu 
müssen Sie die Java-Script-Funktion in Ihrem 
Browser deaktivieren. Wir weisen Sie jedoch da-
rauf hin, dass Sie in diesem Fall „Google Maps“ 
nicht oder nur eingeschränkt nutzen können. 
Nähere Informationen über die Datenverarbei-
tung durch Google können den Datenschutzhin-
weisen von Google entnommen werden unter: 
http://www.google.de/intl/de/policies/terms/
regional.html.

9. Google Analytics
Diese Website benutzt Google Analytics, einen 
Webanalysedienst der Google Inc. („Google“). 
Google Analytics verwendet sog. „Cookies“, 
Textdateien, die auf Ihrem Computer gespei-
chert werden und die eine Analyse der Benut-
zung der Website durch Sie ermöglichen. Die 
durch den Cookie erzeugten Informationen über 
Ihre Benutzung dieser Website werden in der 
Regel an einen Server von Google in den USA 
übertragen und dort gespeichert. Im Falle der 
Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser 
Webseite wird Ihre IP-Adresse von Google je-
doch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europä-
ischen Union oder in anderen Vertragsstaaten 
des Abkommens über den Europäischen Wirt-
schaftsraum zuvor gekürzt. Nur in Ausnahme-
fällen wird die volle IP-Adresse an einen Server 
von Google in den USA übertragen und dort ge-
kürzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website 
wird Google diese Informationen benutzen, um 
Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Re-
ports über die Websiteaktivitäten zusammenzu-
stellen und um weitere mit der Websitenutzung 
und der Internetnutzung verbundene Dienst-
leistungen gegenüber dem Websitebetreiber zu 
erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics 
von Ihrem Browser übermittelte IP-Adresse wird 
nicht mit anderen Daten von Google zusammen-
geführt. Sie können die Speicherung der Cook-
ies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer 
Browser-Software verhindern; wir weisen Sie 
jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall ge-
gebenenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser 
Website vollumfänglich werden nutzen können. 
Sie können darüber hinaus die Erfassung der 
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durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nut-
zung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer 
IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung 
dieser Daten durch Google verhindern, indem 
sie das unter dem folgenden Link verfügbare 
Browser-Plugin herunterladen und installieren: 
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

10. Social Media Plug-ins
Wir setzen auf unserer Website auf Grundlage 
des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO Social Plug-
ins der sozialen Netzwerke Facebook, Twitter, 
YouTube ein, um unser Unternehmen hierüber 
bekannter zu machen. Der dahinterstehende 
werbliche Zweck ist als berechtigtes Interesse 
im Sinne der DSGVO anzusehen. Die Verant-
wortung für den datenschutzkonformen Betrieb 
ist durch deren jeweiligen Anbieter zu gewähr-
leisten.
a) Facebook
Auf unserer Website kommen Social-Media Plu-
gins von Facebook zum Einsatz, um deren Nut-
zung persönlicher zu gestalten. Hierfür nutzen 
wir den Facebook-Button. Es handelt sich dabei 
um ein Angebot von Facebook.
Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts auf-
rufen, die ein solches Plugin enthält, baut Ihr 
Browser eine direkte Verbindung mit den Ser-
vern von Facebook auf. Der Inhalt des Plugins 
wird von Facebook direkt an Ihren Browser 
übermittelt und von diesem in die Webseite 
eingebunden.
Durch die Einbindung der Plugins erhält Fa-
cebook die Information, dass Ihr Browser die 
entsprechende Seite unseres Webauftritts auf-
gerufen hat, auch wenn Sie kein Facebook-Kon-
to besitzen oder gerade nicht bei Facebook ein-
geloggt sind. Diese Information (einschließlich 
Ihrer IP-Adresse) wird von Ihrem Browser direkt 
an einen Server von Facebook in den USA über-
mittelt und dort gespeichert.
Sind Sie bei Facebook eingeloggt, kann Face-
book den Besuch unserer Website Ihrem Face-
book-Konto direkt zuordnen. Wenn Sie mit den 
Plugins interagieren und den Facebook-Button 
betätigen, wird die entsprechende Information 
ebenfalls direkt an einen Server von Facebook 
übermittelt und dort gespeichert. Die Informati-
onen werden zudem auf Facebook veröffentlicht 
und Ihren Facebook-Freunden angezeigt.
Facebook kann diese Informationen zum Zwe-
cke der Werbung, Marktforschung und be-
darfsgerechten Gestaltung der Facebook-Sei-
ten benutzen. Hierzu werden von Facebook 
Nutzungs-, Interessen- und Beziehungsprofi le 
erstellt, z. B. um Ihre Nutzung unserer Website 
im Hinblick auf die Ihnen bei Facebook einge-
blendeten Werbeanzeigen auszuwerten, andere 
Facebook-Nutzer über Ihre Aktivitäten auf unse-
rer Website zu informieren und um weitere mit 
der Nutzung von Facebook verbundene Dienst-
leistungen zu erbringen.
Wenn Sie nicht möchten, dass Facebook die 
über unseren Webauftritt gesammelten Daten 
Ihrem Facebook-Konto zuordnet, müssen Sie 
sich vor Ihrem Besuch unserer Website bei 
Facebook ausloggen. Zweck und Umfang der 
Datenerhebung und die weitere Verarbeitung 
und Nutzung der Daten durch Facebook sowie 
Ihre diesbezüglichen Rechte und Einstellungs-
möglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphäre 
entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen 
(https://www.facebook.com/about/privacy) von 
Facebook.
b) Twitter
Auf unseren Internetseiten sind Plugins 
des Kurznachrichtennetzwerks der Twitter 
Inc. (Twitter) integriert. Die Twitter-Plugins 
(tweet-Button) erkennen Sie an dem Twitter-Lo-
go auf unserer Seite. 
Eine Übersicht über tweet-Buttons fi nden Sie 
hier 
(https://about.twitter.com/resources/buttons).
Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts auf-
rufen, die ein solches Plugin enthält, wird eine 
direkte Verbindung zwischen Ihrem Browser 
und dem Twitter-Server hergestellt. Twitter er-
hält dadurch die Information, dass Sie mit Ihrer 
IP-Adresse unsere Seite besucht haben. Wenn 
Sie den Twitter „tweet-Button“ anklicken, wäh-
rend Sie in Ihrem Twitter-Account eingeloggt 
sind, können Sie die Inhalte unserer Seiten auf 
Ihrem Twitter-Profi l verlinken. Dadurch kann 
Twitter den Besuch unserer Seiten Ihrem Be-
nutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin, 
dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis 
vom Inhalt der übermittelten Daten sowie deren 
Nutzung durch Twitter erhalten.
Wenn Sie nicht wünschen, dass Twitter den Be-
such unserer Seiten zuordnen kann, loggen Sie 
sich bitte aus Ihrem Twitter-Benutzerkonto aus.
Weitere Informationen hierzu fi nden Sie in der 
Datenschutzerklärung von Twitter 
(https://twitter.com/privacy).
c) YouTube
Wir nutzen auf unserer Internetseite für die 
Einbindung von Videos den Anbieter YouTube. 

YouTube wird betrieben von YouTube LLC mit 
Hauptgeschäftssitz in 901 Cherry Avenue, San 
Bruno, 
CA 94066, USA. YouTube wird vertreten durch 
Google Inc. mit Sitz in 1600 Amphitheatre 
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Die 
YouTube-Plugins (Button) erkennen Sie an dem 
YouTube-Logo auf unserer Seite.
Wenn Sie die mit einem YouTube Plugin verse-
henen Internetseiten unserer Internetpräsenz 
aufrufen, wird eine Verbindung zu den You-
Tube-Servern hergestellt und dabei das Plugin 
dargestellt. Hierdurch wird an den YouTube-Ser-
ver übermittelt, welche unserer Internetseiten 
Sie besucht haben. Sind Sie dabei als Mitglied 
bei YouTube eingeloggt, ordnet YouTube diese 
Information Ihrem persönlichen Benutzerkonto 
zu. Bei Nutzung des Plugins wie z.B. Anklicken 
des Start-Buttons eines Videos wird diese In-
formation ebenfalls Ihrem Benutzerkonto zu-
geordnet. Sie können diese Zuordnung verhin-
dern, indem Sie sich vor der Nutzung unserer 
Internetseite aus ihrem YouTube-Benutzerkonto 
sowie anderen Benutzerkonten der Firmen You-
Tube LLC und Google Inc. abmelden und die 
entsprechenden Cookies der Firmen löschen.
Weitere Informationen zur Datenverarbeitung 
und Hinweise zum Datenschutz durch YouTube 
(Google) fi nden Sie unter 
www.google.de/intl/de/policies/privacy.

11. Haftung für Links
Unser Angebot enthält Links zu externen Web-
seiten Dritter, auf deren Inhalte wir keinen 
Einfl uss haben. Deshalb können wir für diese 
fremden Inhalte auch keine Gewähr überneh-
men. Für die Inhalte der verlinkten Seiten ist 
stets der jeweilige Anbieter oder Betreiber der 
Seiten verantwortlich. Die verlinkten Seiten wur-
den zum Zeitpunkt der Verlinkung auf mögliche 
Rechtsverstöße überprüft. Rechtswidrige Inhal-
te waren zum Zeitpunkt der Verlinkung nicht er-
kennbar. Eine permanente inhaltliche Kontrolle 
der verlinkten Seiten ist jedoch ohne konkrete 
Anhaltspunkte einer Rechtsverletzung nicht 
zumutbar. Bei Bekanntwerden von Rechtsverlet-
zungen werden wir derartige Links umgehend 
entfernen.

12. Kontaktformular
Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen 
zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus 
dem Anfrageformular inklusive der von Ihnen 
dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bear-
beitung der 
Anfrage und für den Fall von Anschlussfragen 
bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir 
nicht ohne Ihre Einwilligung weiter.
Die Verarbeitung der in das Kontaktformular 
eingegebenen Daten erfolgt somit ausschließ-
lich auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 
1 lit. a DSGVO). Sie können diese Einwilligung 
jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose 
Mitteilung per E-Mail an uns. Die Rechtmäßig-
keit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverar-
beitungsvorgänge bleibt vom Widerruf unberührt. 
Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebe-
nen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur 
Löschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Spei-
cherung widerrufen oder der Zweck für die Da-
tenspeicherung entfällt (z.B. nach abgeschlos-
sener Bearbeitung Ihrer Anfrage). Zwingende 
gesetzliche Bestimmungen – insbesondere Auf-
bewahrungsfristen – bleiben unberührt.

13. Schutz Ihrer persönlichen Daten
Um Ihre persönlichen Daten so sicher wie 
möglich zu verarbeiten, setzen wir für die Da-
tenübertragung zwischen Ihrem Rechner und 
unserem Server grundsätzlich die Sicherheits-
software SSL (Secure Socket Layer) ein. Dies 
führt dazu, dass die Datenübertragung jeweils 
verschlüsselt erfolgt. Wir unterhalten zudem 
aktuelle technische Maßnahmen zur Gewähr-
leistung der Datensicherheit, insbesondere zum 
Schutz Ihrer personenbezogenen Daten bei Da-
tenübertragungen sowie vor Kenntniserlangung 
durch Dritte. Diese werden dem aktuellen Stand 
der Technik entsprechend jeweils angepasst. 
Die Speicherung Ihrer personenbezogenen Da-
ten fi ndet grundsätzlich unter Beachtung der 
gesetzlichen Regelungen innerhalb der Bundes-
republik Deutschland statt.

14. Recht auf Auskunft, Berichtigung, Löschung 
(Vergessen werden), Einschränkung der Ver-
arbeitung, Datenübertragbarkeit, Widerspruch 
und Widerruf einer Einwilligung
Sie haben das Recht, von uns jederzeit gemäß 
den Bestimmungen des Art. 15 DSGVO Auskunft 
über die zu Ihnen bei uns gespeicherten Daten 
zu verlangen. Sie können ferner jederzeit ohne 
Angabe von Gründen kostenlos einsehen, ggf. 
deren Berichtigung nach Art. 16 DSGVO und/
oder Löschung nach Art. 17 DSGVO und/oder 
die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer perso-
nenbezogenen Daten nach Art. 18 DSVGO ver-

langen und/oder Ihr Recht auf Datenübertrag-
barkeit nach Art. 20 DSGVO und/oder Ihr Recht 
auf Widerspruch nach Art. 21 DSGVO ausüben 
und/oder eine uns erteilte Einwilligung zur Date-
nerhebung und Verwendung ohne Angaben von 
Gründen widerrufen. Wenn Sie eine Einwilligung 
zur Nutzung von Daten erteilt haben, können 
Sie diese jederzeit ohne Angabe von Gründen 
kostenfrei widerrufen.
Zu diesem Zweck und/oder um nähere Infor-
mationen zum Thema Datenschutz zu erhalten, 
wenden Sie sich bitte an unseren betrieblichen 
Datenschutzbeauftragten Frau Doris Jäger un-
ter der im Impressum angegebenen Adresse 
oder per E-Mail unter der E-Mail-Adresse daten-
schutzbeauftragter@atouro.de.

15. Beschwerde über Datenschutzverstöße bei 
der Aufsichtsbehörde
Wer annimmt, bei der Erhebung, Verarbeitung 
oder Nutzung seiner persönlichen Daten in 
seinen Rechten verletzt worden zu sein, kann 
sich nach Art. 77 Abs. 1 DSGVO an die zustän-
dige Datenschutzaufsichtsbehörde wenden. 
Zuständige Aufsichtsbehörde für Beschwerden 
bezüglich der von uns vorgenommenen Daten-
verarbeitung ist
Der Landesbeauftragte für den Datenschutz und 
die Informationsfreiheit Baden-Württemberg
Postfach 10 29 32, 70025 Stuttgart
Königstraße 10a, 70173 Stuttgart
Tel.: 0711/61 55 41 – 0
Fax: 0711/61 55 41 – 15
E-Mail: poststelle@lfdi.bwl.de
Diese geht der Beschwerde nach und unterrich-
tet den Betroffenen über das Ergebnis.

16. Änderung der Datenschutzerklärung
Da sich auf Grund des technischen Fortschritts 
und organisatorischer Änderungen der 
eingesetzten Verarbeitungsverfahren ändern/
weiterentwickeln können behalten wir uns vor, 
die vorliegende Datenschutzerklärung gemäß 
den neuen technischen Rahmenbedingungen 
weiterzuentwickeln. Wir bitten Sie deshalb un-
sere Datenschutzerklärung von Zeit zu Zeit zu 
überprüfen. Sollten Sie mit den im Verlaufe der 
Zeit auftretenden Weiterentwicklungen nicht 
einverstanden sein, so können Sie schriftlich, 
gemäß Art 17 DSGVO, eine Löschung der Da-
ten, die nicht auf Grundlage anderer gesetzli-
cher Vorgaben, wie handelsrechtlicher oder 
steuerrechtlicher Aufbewahrungspfl ichten, 
gespeichert werden, verlangen. Dienstanbieter 
und verantwortliche Stelle für die Website ist:

AtourO GmbH
Martin-Luther-Straße 69, D-71636 Ludwigsburg
Telefon: +49 7141 - 702 36 0, 
Telefax: +49 7141 - 702 36 77
E-Mail: info@atouro.de, Website: www.atouro.de

Geschäftsführer: 
Bernhard Hofbauer, Patrik Weitzer
Sitz: Ludwigsburg 
Registergericht Stuttgart: HRB-Nr.: 756499
Ust.-Id.-Nr.: DE304911517
Weitere Informationen zur verantwortlichen 
Stelle entnehmen Sie bitte dem Impressum
unserer Homepage.

INFORMATIONSPFLICHTEN – 
HÄUFIG GESTELLTE FRAGEN

GUT GEPLANT INS REISEVERGNÜGEN
Wer auf Reisen geht, wird reich belohnt. Kaum 
etwas erweitert den persönlichen Horizont so 
stark, wie das unmittelbare Kennenlernen an-
derer Völker und Länder sowie deren Kultur-
schätze und Naturjuwelen. Damit der Urlaub 
auch wirklich zum gänzlichen Reisevergnügen 
wird, ist eine entsprechende Reisevorbereitung 
empfehlenswert. Mit diesem Dokument erhalten 
Sie von uns bereits vor Reiseabschluss wichtige 
Reisehinweise, aber auch nützliche Informatio-
nen & wertvolle Tipps für Ihre Urlaubsplanung.

ANMELDUNG MIT KORREKTEM 
NAME LAUT REISEDOKUMENT
Geben Sie bei Buchung unbedingt immer Ihren 
vollständigen Namen inkl. aller Vornamen laut 
dem Ausweisdokument (Personalausweis oder 
Reisepass), das Sie auf die Reise mitnehmen 
werden, an. Insbesondere bei Linienfl ügen und 
bei Ländern mit Visumpfl icht, aber auch bei 
Kreuzfahrten, können bereits kleine Differenzen 
bei der Namensangabe zu massiven Problemen 
und in Folge auch Kosten führen.
AUSKÜNFTE AN DRITTE
Aufgrund von Datenschutz sind wir nicht be-
rechtigt, Auskünfte über Reisende, Reisedaten 
oder Hotels an Dritte weiterzugeben, egal aus 
welchem Grund. Bitte hinterlassen Sie Ihre 
Urlaubsanschrift einem Vertrauten oder Ihren 
Angehörigen.

BARRIEREFREIES REISEN
Leider ist eine Vielzahl unserer Reiseangebote 
nicht vollkommen barrierefrei. Wir geben uns 
Mühe dieses Angebot stets auszubauen und 
versuchen auch unsere Leistungsträger in den 
Zielgebieten von der Notwendigkeit zu über-
zeugen. Oft können wir jedoch das Angebot 
nicht beeinfl ussen. Vor Buchung informieren Sie 
unsere Reiseberater im Beratungsgespräch in 
wie weit die Reise mit einem Handicap empfeh-
lenswert bzw. auch möglich ist. Wir bitten Sie, 
uns auf eine etwaige Mobilitätseinschränkung 
aufmerksam zu machen, damit wir auf Ihre Be-
dürfnisse bestmöglich eingehen können.

DATENSCHUTZ
Wir erfüllen höchste Ansprüche an den Daten-
schutz und die Vorgaben der DS-GVO. Unsere 
Mitarbeiter wurden hierzu in Schulungen un-
terwiesen und wir haben auch die Organisation 
entsprechen danach ausgerichtet. Beachten Sie 
bitte die Datenschutzerklärung und die Informa-
tion zur Datenerhebung.

DEVISEN- UND
WÄHRUNGSBESTIMMUNGEN
Wir empfehlen Ihnen, sich rechtzeitig vor Abrei-
se über die jeweilige Währung, die Akzeptanz 
von Kreditkarten/EC-Karten/Gircocard sowie 
den Gebühren für das Abheben von Bargeld an 
Automaten zu informieren. 

GESUNDHEITSVORSCHRIFTEN DES 
REISELANDES
Gerne erteilen wir Ihnen Auskunft und klären 
Sie gemäß unserer vorvertraglichen Infopfl icht 
auf. Für viele Länder gibt es keine vorgeschrie-
benen Impfungen, sehr wohl aber Impf- und 
Gesundheitsempfehlungen. Grundsätzlich soll-
ten die Standardimpfungen gemäß aktuellem 
Impfkalender des Robert-Koch-Institutes über-
prüft und ggf. aufgefrischt werden. Bitte kontak-
tieren Sie rechtzeitig vor Abreise Ihren Hausarzt 
oder einen Reisemedizinischen Dienst. Weitere 
Hinweise fi nden Sie auch unter 
www.fi t-for-travel.de. 

HANDGEPÄCK
Um die Sicherheit an Bord des Flugzeuges zu 
erhöhen, wurden in den letzten Jahren einige 
Gesetze erlassen, die regeln, welche Gegen-
stände in der Flugzeugkabine verboten sind. 
Neben der EU-Richtlinie, die die Mitnahme von 
Flüssigkeiten im Handgepäck regelt, gibt es 
noch eine ganze Liste von Dingen, die nicht 
ins Handgepäck dürfen. Bitte erkundigen Sie 
sich hier rechtzeitig vor Abfl ug. Generell emp-
fehlen wir, Dinge, die nicht unbedingt während 
des Fluges benötigt werden, im aufzugeben-
den Gepäck zu verstauen. Detailinformationen 
fi nden Sie hier: www.bundespolizei.de/Web/
DE/01Sicher-auf-Reisen/01Mit-dem-Flug-
zeug/03Was-darf-ich-mitnehmen/verbotene-ge-
genstaende-im-fl ugzeug.html;jsessionid=23D-
B0B4D44F085258B7A7C49872580B5.1_
cid297?nn=5931168

HOTELS
Wie international üblich, können gebuchte Ho-
telzimmer meist ab ca. 14 Uhr bezogen werden. 
Dies kann dazu führen, dass bei früherer An-
kunft das Hotelzimmer noch nicht zum Bezug 
zur Verfügung steht. Am Abreisetag muss das 
Zimmer in der Regel bis 10 Uhr geräumt sein. 

PAUSCHALREISERICHTLINIE
Zum 01.07.2018 tritt mit der „neuen Pauschal-
reiserichtlinie“ die Umsetzung der Richtlinie 
(EU) 2015/2302 des Europäischen Parlaments 
europaweit in Kraft. Alle Rechte, Pfl ichten und 
Fristen können Sie hier im Gesetz nachlesen: 
www.bmjv.de/SharedDocs/Gesetzgebungsver-
fahren/Dokumente/BGBl_3.AendG_reiserechtl_
Vorschriften.pdf?__blob=publicationFile&v=4

REISEGEPÄCK
Bitte beachten Sie unbedingt die Freigepäcks-
grenzen. Jedes Kilo mehr verursacht idR er-
hebliche Zusatzkosten. Zudem sollten Sie 
darauf achten, ob Ihr Freigepäck nach Anzahl 
der Gepäckstücke („Piece Concept“) oder nach 
Gesamtgewicht eines Gepäckstücks berechnet 
wird. Die Freigepäcksgrenzen variieren je nach 
Fluggesellschaft und Zieldestination. Die ent-
sprechenden Informationen können Sie Ihrem 
Ticket bzw. den Reiseunterlagen entnehmen – 
oder Sie fragen nochmals bei uns nach. Sollten 
Sie zusätzliches Reisegepäck – etwa Sportgerä-
te – mit nehmen wollen, erkundigen Sie sich im 
Voraus über die Möglichkeit und Anmeldefristen. 
Beförderung von Medizinischem Sondergepäck 
ist nur nach Voranmeldung und bei Mitnahme 
eines Attests auf englischer und deutscher Spra-
che möglich. 

REISEUNTERLAGEN
Spätestens 7 bis 14 Tage vor Reiseantritt – nach 
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vollständigem Zahlungseingang – erhalten Sie 
Ihre Reiseunterlagen, die je nach Buchung, die 
erforderlichen Dokumente für Ihre Reise enthal-
ten. Sollten Sie eine Woche vor Abreise noch 
keine Reisedokumente erhalten haben, sind Sie 
verpfl ichtet, uns darüber zu informieren. Ggfs. 
werden wir veranlassen, Ersatzdokumente aus-
zustellen. Je nach gebuchtem Veranstalter er-
halten Sie Ihre Reiseunterlagen als Mappe, auf 
Papier, als E-Mail oder über ein Online-Portal. 

REKLAMATIONEN
Trotz sorgfältigster Planung und Durchführung 
kann es dennoch zu kleinen und größeren Pan-
nen kommen. Bitte zeigen Sie die Mängel/auf-
tretenden Probleme sofort an Ort und Stelle an. 
Ist eine entsprechende Mängelbehebung nicht 
möglich, bitten wir Sie, eine schriftliche Bestä-
tigung über den Missstand einzuholen und Ihre 
Ansprüche unmittelbar nach Ihrer Rückkehr 
mitzuteilen. 

STAATSBÜRGERSCHAFT / NATIONALITÄT
Vor Reisebuchung informieren wir Sie über die 
aktuell gültigen Einreise- und Visavorschriften 
Ihres ausgewählten Reiselandes. Daher werden 
wir Sie nach Ihrer Nationalität fragen. Sollten 
Sie eine Doppelstaatsbürgerschaft besitzen, ist 
dies für bestimmte Länder ebenfalls eine essen-
tielle Information. 
Bei unseren Gruppenreisen sind in unseren Pro-
grammfl yern bereits die Vorschriften für deut-
sche Staatsbürger aufgeführt. Sollten Sie eine 
andere Nationalität haben bzw. eine Doppel-
staatsbürgerschaft besitzen, bitten wir Sie uns 
dies vor Buchung mitzuteilen. Gerne informie-
ren wir Sie dann umfassend über die jeweiligen 
Vorschriften.

TAXEN UND TREIBSTOFFZUSCHLÄGE
Taxen, Sicherheitsgebühren und Treibstoffzu-
schläge sind in allen Pauschalpreisen, die Flüge 
beinhalten, bereits inkludiert. Diese Beträge un-
terliegen starken, teils unerklärlichen Schwan-
kungen, auf die wir keinerlei Einfl uss haben. Wir 
müssen eine Änderung dieser Gebühren daher 
bis zur Ausstellung der Flugtickets vorbehalten 
(sowohl nach oben als auch nach unten), geben 
jedoch diese Gebühren ohne Aufschlag an unse-
re Kunden weiter.

URLAUB WÄHREND DEM RAMADAN
Einmal im Jahr fi ndet in islamischen Ländern der 
Fastenmonat Ramadan statt. Reisen zu dieser 
Zeit sind einerseits besonders interessant, da 
man in das religiöse Leben einen tieferen Ein-
blick erhält. Meist sind zu dieser Zeit auch nicht 
so viele Touristen unterwegs, die Städte sind 
festlich geschmückt und es herrscht ein reges 
Treiben nach Sonnenuntergang. Andererseits 
gibt es während des Ramadans auch Einschrän-
kungen: Essen, Trinken und Rauchen ist den 
Gläubigen von Sonnenaufgang bis Sonnenun-
tergang untersagt, man erwartet auch von den 
Touristen, dass sie sich zumindest in der Öffent-
lichkeit an diese Regeln halten – in den Hotels 
sind aber Restaurants meist trotzdem geöffnet. 
Diskotheken und Nachtclubs sind während des 
gesamten Ramadans geschlossen. Alkohol wird, 
abgesehen von einigen internationalen Hotels, 
in vielen Regionen nicht ausgeschenkt. Die Ein-
schränkungen im Ramadan variieren von Land 
zu Land.

VERFÜGBARKEIT DER 
ANGEBOTENEN REISEN
Die Reiseangebote werden vorbehaltlich der 
Verfügbarkeit zum Buchungszeitpunkt an Sie 
erstellt. Ein Zwischenverkauf ist ausdrücklich 
erlaubt. Daher sind nachträgliche Preisschwan-
kungen oder Knappheit des Angebotes oftmals 
möglich. Wir raten Ihnen daher, passende Ange-
bote schnell abzuschließen. Sofern es uns mög-
lich ist, klären Sie unsere Mitarbeiter gerne über 
unverbindliche Reservierungen oder Optionsbu-
chungen auf. Dies ist jedoch nicht in allen Fällen 
möglich. Z.B. Flug, X-Angebote oder Reisen mit 
begrenztem Angebot.

VERSICHERUNG FÜR DEN 
STORNOFALL ODER AUF REISEN 
– OHNE SELBSTBEHALT
Denken Sie an kurzfristige Stornierung und 
ungewollte Ereignisse während der Reise! Wir 
empfehlen Ihnen eine Reisestornoversiche-
rung ohne Selbstbehalt bei uns abzuschließen. 
Ein Storno kann speziell kurz vor Abreise sehr 
teuer sein. Bedenken Sie, dass viele Kredit-
kartenunternehmen nur Stornoversicherungen 
mit Selbstbehalt inkludiert haben. Dies kann in 
vielen Fällen teurer sein, als eine Versicherung 
über uns, bei der Ihnen unsere Mitarbeiter im 
Schadensfall unterstützend zur Seite stehen 
können.

ZEITVERSCHIEBUNG & ZEITZONEN
Weltweit gibt es 24 verschiedene Zeitzonen. 

Hilfreich ist beispielsweise der Zeitzonenrech-
ner: www.zeitzonenrechner.net

ZOLL UND SOUVENIRS
Nicht in jedes Land darf man „alles“ mitneh-
men und einführen. Es gibt beispielsweise 
diverse Einfuhrbeschränkungen für Alkohol, 
Lebensmittel, Medikamente. Das Auswärtige 
Amt informiert hier auf den jeweiligen Län-
derseiten. (www.auswaertiges-amt.de/de/Rei-
seUndSicherheit/reise-und-sicherheitshinweise) 
Auch bei der Ausfuhr sind bestimmte Punkte 
zu beachten. Daher sollte man stets - bei aller 
Freude über schöne Mitbringsel – immer ge-
nau überlegen, was und wie viel man (zollfrei) 
einkauft darf. Alle Artikel, die von gefährdeten 
Tieren und Pfl anzen abstammen, unterliegen 
weltweit strengsten Verbotsbestimmungen und 
können sowohl beim deutschen Zoll als auch 
im Urlaubsland zu strengen Strafen bis hin zu 
Arrest führen. Darüber hinaus gibt es in vielen 
Ländern spezielle Ausfuhrverbote. Beachten Sie 
bitte auch die deutschen Zollbestimmungen in 
Bezug auf den Wert der „Mitbringsel“. Details 
fi nden Sie hier: www.zoll.de/DE/Privatperso-
nen/Reisen/Rueckkehr-aus-einem-Nicht-EU-
Staat/Zoll-und-Steuern/Reisefreimengen/reise-
freimengen_node.html

REISEVERANSTALTER:
AtourO GmbH, 
Martin-Luther-Straße 69, D-71636 Ludwigsburg
Telefon: +49 7141 - 702 36 0, 
Telefax: +49 7141 - 702 36 77
E-Mail: info@atouro.de, 
Website: www.atouro.de

Geschäftsführer: 
Bernhard Hofbauer, Patrik Weitzer
Sitz: Ludwigsburg,
Registergericht Stuttgart: HRB-Nr.: 756499
Ust.-Id.-Nr.: DE304911517

WIR WÜNSCHEN SCHON HEUTE EINE GUTE 
UND ERHOLSAME REISE!

Stand Juni 2018


